Profesionales en Mantenimiento y Limpieza S.A de C.V (PROMALI)
Conclusiones y Recomendaciones

Cantidad de encuestas realizadas:

Para |a identificacion de factores de riesgo psicosocial se realizaron las
389 encuestas mediante un encuestador por via telefonica, por cormeo electronico y
mensajes SMS.

Nivel de riesgo general: Medio

Acciones recomendadas por la NOM 035 STPS 2018 (Tabla 4, Criterios para la toma de acciones de la NOM 035):

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de
nesgo psicosocial, la promocion de un entomoe organizacional favorable y la prevencion de la viclencia laboral, asi como
reforzar su aplicacion y difusion, mediante un programa de intervencion.

Acciones especificas recomendadas (Numeral 8.2 de la NOM 035):

Se analizaron los itemas del dominic con mayor fesgo, dentro de la categoria con mayor riesge, para poder determinar las
acciones especificas gue tendran mejores resultados en la reduccion del riesgo psicosocial de la empresa. El resultado es
la revision de las jomadas de trabajo de manera nadie trabaje mas de nueve horas exira a la semana a menos que se
acuerde con el patrdn un pago de 200% extra como esta establecido en la Ley Federal del Trabajo articulo 68, definir una
politica de permisos para atender actividades o emergencias familiares y disefiar procedimientos para que el personal
pueda tener micro-pausas en su trabajo para estirarse o descansar un momento.

Atencion a los trabajadores

Walorar si los siguientes trabajadores tienen signos o sintomas que denoten alguna alteracion a su salud, y en su caso,
hacerles examenes médicos y evaluaciones psicologicas (5.6 de la NOM 035 STPS 2018):

Informacién en el ANEXO “Trabajadores con nivel de riesgo alto y muy alto”

Canalizar a los siguientes trabajadores para su atencion a la institucion de seguridad sccial o privada, o al médico del
centro de trabajo o de la empresa (5.5 de la NOM 035):
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Cantidad de personas en cada nivel de riesgo
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Analisis grafico por Dominio
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